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Madelene Segertoft

Organisationskonsult med fokus pa att fa individer att vdxa och gruppens relationer
att stirkas och pa sa satt stotta ledare i forandring.

Jag har en stor bredd i mina uppdrag. Jag arbetar bl.a sedan 9 ar tillbaka med
gymnasieklasser i sjdlvledarskap, skolutveckling genom processstod for ledningsgrupp
och utbildning av processledare, stottar utvecklingsresor i medlemsagda
organisationer, ledningsgruppsutveckling, individuell handledning av chefer. katalysator
pa Klustret Ekskarets IDG hub (inner Development Goals). Jag brinner for ett livslangt
larande och hur det kan integreras i vardagen pa vara arbetsplatser.

Nagot jag ofta far hora ar att jag bidrar med att frigéra manniskors energi och
handlingskraft och hitta en storre mening i det man gor. Att jag har en

formaga att odla en trygg atmosfar i alla maojliga typer av grupper, aldrar och
sammanslutningar dar fler individer vagar visa sig som de ar samtidigt som de lyssnar
pa varandra med 6msesidig respekt.

Nedan ndgra nedslag i erfarenheter som format mig och bidragit till min ldrresa och
tydliggjort mitt eget syfte. Att véiicka glddjen och viljan att bidrar till ndgot stérre dén sig
sjdlv. Det gér jag genom att hjdlpa organisationer/féretag att férankra sitt hégre
syfte som bidrar till meningsfullhet. Att odla 6ppenhet och tillit i och mellan
arbetsgrupper for att kunna hantera skav frigér energi och arbetsglédje.

Apple Business School

Ingick i forsta kullen elever och blev senare rekryterad att sjélv utbilda och utveckla
verksamheten under 8 ar. Forst som anstalld och darefter som konsult i eget
utbildningsforetag. Jag larde mig att tekniken bara ar medel inte malet och behdéver
vara anvandarvanlig for att inte ta fokus fran karnverksamheten. Inriktningen for vart
utbildningsforetag var vid sidan om Apple Business School att férenklat vardagen med
evrksamhetsnara IT-utbildning med syfte att ge tid Over att leva och métas

TV4

Var med nar TV4 bytte digital plattform fran Apple till PC som utbildare. Har larde jag
mig att manniskor inte ar mottagliga for utbildningsinsatser om de inte forstatt varfor
nya arbetssatt kravs. Detta var starten for min nyfikenhet 6ver vad som hander
manniskor i forandring.

Dialect

Utbildnings- och rekryteringsansvarig under 9 ar. Ingick i ledningsgruppen och var med
pa resan fran medlemsagd till franschaise som dven innefattade en resa fran
produktforsaljning i butiker till uppsdkande forsaljning av tjanster. Har larde jag mig att
forandring tar tid, att man behover bérja med att hedra det som fungerar. Om inte
beldningssystemen ar synkade med 6nskat beteende blir det en motkraft som hindrar
utveckling. Att det sallan ar antingen eller, att hantera polariteter, med bade och &r en
mer framkomlig vég. Det var under denna utvecklingsresa jag fortbildade mig pa
Getsltakademin i forandringsledning for att fa forstaelse och metoder kring hur man
leder en forandring, dar manniskor kommer till sin ratt och har engagemanget och
lusten kvar.

Sjoscoutledare

Jag var sjoscoutledare i Saltsjobadens sjoscouter under 8 ar och blev ett ar vald till arets
fritidsledare i Nacka. Jag larde mig scoutmetoden learning by doing, att det
upplevelsebaserade befaster insikter och skapar utrymme for eget och gemensamt
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larande. T.ex att fa hela veckoransonen av bullar, kex, mat med recept att sjélva
ansvara for under en eskadersegling, att bara ata bullar och kex under en dag
motiverade till att laga medhavd lunch resten av seglingen. Att folja barn (8 ar-16 ar) pa
deras utvecklingsresa fran att inte veta vad de har i ryggsacken till skeppare som kan ta
ansvar for sig sjalva och gruppen.

Forlora ett barn

Min &ldsta dotter dor vid 18 ars alder, av ett plotsligt galopperande foérlopp av
streptokocker som angrep hennes organ och fick hjartat att stanna. Allt hdande i loppet
av nagra timmar pa jullovet 2012, fran fullt frisk till hjartstopp.

Mina samtal med prasten Katarina Tingstrom hjélpte mig att se att livet och déden gar
parallellt, hand i hand, och déden kan sla till precis ndr som helst. Att dar inte fanns
nagon mening med det som hant och att jag inte kunnat férhindra det.

Detta fick sokarljuset att lamna de meningslosa fragorna varfor och hur en sa ung och
levnadsglad tjej bara kunde férsvinna fran en sekund till en annan, till att minnas, var
relation. Att slappa fram sorgen, och graten, nar jag slappte taget och foll var det svart,
men inte bottenldst. Med denna insikt vagade jag ga vidare och lata sorgen och tararna
komma och ga.

Har lart mig att ta vara pa det som &r viktigt for mig, att livet ar har och nu, man vet
aldrig nar det tar slut. Leva min mening och lamna minnesspar efter mig och skapa
minnen med familj och vanner. Nar vi férsvinner dr det minnena som bar genom sorg.



Exempel p& uppdrag

Vingaker kommun

Klustret Ekskarets IDG hub

Gestaltakademin

Global Child Forum

Utvecklingsprojekt av forskolor och skolor inom Vingaker kommun

Under 1,5 ar utveckla 48 processledare fran alla enheter i att leda
utvecklingsinsatser tillsammans med sina kollegor ute i verksamheterna samt
att fa till ett erfarenhetsutbyte pa tvaren inom kommunen
Utbildningssatsningen har vaxlat mellan fyra nivder/omraden:

Individ: Sjalvinsikt. Hur fungerar och reagerar jag? Hur fungerar och reagerar
andra? Gruppdynamik: Vad hander i en grupp under ett mote? Hur forsta och
hantera gruppdynamik? Hur skapa ett klimat av tillit och

engagemang? Facilitering av process: Hur planera och hallaien
utvecklingsprocess? Hur facilitera (underlatta) bra dialog som leder fram till
resultat? Hur anvanda olika verktyg for reflektion, probleml6sning

mm? Utveckling och forandring: Hur sker utvecklingen i hela Vingdkers
forskole/skolverksamhet? Hur &r jag och 6vriga processledare del i detta? Hur
driver vi tillsammans utvecklingen framat? Hur forsta och hantera olika
perspektiv och motstand i férandring?

Med hogskolan Dalarna som uppdragsgivare har jag tillsammans med tva
kollegor Ulrika Luckey Tillberg och Gunillahelen Olsson, designat och
genomfort utbildningssatsningen.

En av katalysatorerna for Klustret Ekskarets IDG hub

Hubben har som mal att mobilisera och kraftsamla runt hur vi kan utveckla
vara inre formagor for att kunna navigera och bidra i en allt mer komplexa
varld fylld av utmaningar. De 17 malen som Sustainable Development Goals
tacker ger oss en overgripande plan for en hallbar varld till 2030. Men det gar
for langsamt. Lyckligtvis visar modern forskning att de inre férmagor vi nu alla
behover kan utvecklas. Detta var utgangspunkten for initiativet "Inner
Development Goals". Klustrets IDG Hub har blivit min arena for att nara mitt
intresse for ett livslangt larande och hur det kan integreras i vardagen pa vara
arbetsplatser.

Assisterar Judith Beermann Zeligson pa nervsystemskursen, KROPPEN MINNS
DET KNOPPEN HAR GLOMT (Gestaltakademin)

En kurs, som ar designad for att uppleva och nyfiket utforska sitt eget och
andras nervsystem, vilket ar en forutsattning for att inte bara ta till sig kognitivt
av den senaste hjarnforskningen utan att skapa nya stigar bortom vara
nedtrampadspar, som manga ganger ar omedvetna for oss. En kurs fér de som

onskar bli tyngre férankrade i sig sjalv som verktyg, mer finstamd och modig.
Orienting to Aspects of the Field &r en modell och navigationskompass som
Judith Beermann Zeligson har utvecklat.

Utveckling av Ledningsgrupp samt framtagning av vardegrund
Utveckling av ledningsgrupp, design och facilitering av Kick-Off samt
framtagning av vardegrund med stéd av Inner Development Goals (IDG).



Exempel p& uppdragforts

Saltsjobadens forsamling

Radda Barnen

Olympus

Elda Butikerna

Team Olmed

Talje Energi

Soérmlands museum &
Goteborg stad

Utveckla en samarbetskultur i en stressad organisation

Stotta kyrkoherde att skapa ett battre arbetsklimat efter tid med mycket
sjukskrivningar och konflikter. Syftet med insatsen &r att oka formagan att
samarbeta.

Interimschef foretagssamarbeten

Interims chef for avdelningen Foretagssamarbeten under ca ett ars tid i
samband med en stor organisationsforandring. Under detta ar bidrog jag till
mer samverkan mellan olika avdelningar, for att kunna leva upp till de krav som
Foretag/finansiarer av verksamheten stillde.

Ettarigt ledarskapsutvecklingsprogram

Ledarskapsutvecklingsprogram omfattade alla ledare inom foretaget fran
teamledarna till den nordiska ledningsgruppen. Syfte med utbildningsinsatsen
var att bygga tillit mellan alla nivaer av ledare och fa en stark grund for att
kunna leda i en snabbt féranderlig global varld.

Implementering av gemensam vision

Stotta VD med att likrikta fackhandelskedja saval med produktutbud som med
profilering. Vagen fram gick via att hitta samarbetsfordelar regionvis till att
enas om en gemensam vision for hela kedjan. Min insatts var att stétta VD
genom att facilitera och designa regionméten samt facilitera och designa de
arliga marknadstraffarna da hela kedjan traffades..

Stod till klinikchefer

Processstod for klinikchefer vid Implementering av nya arbetssatt kopplat till
overgang fran lokal till central tillverkning av proteser. Processstodet for
klinikchefer har handlat om att vara bollplank till att designa och genomfoéra
workshops med hela personalstyrkan med syfte att skapa delaktighet och
ansvarstagande kring den pagaende férandringen.

Utveckling av ledningsgrupp

Stotta ny VD med process for att skapa en valfungerande LG med uppgift att
utarbeta en ny strategisk plattform, leda och utveckla verksamheten mot det
nya gemensamma malet. Syftet med mina insatser var att skapa en gemensam
forstaelse for LG roll och skapa en hog grad av tillit i gruppen.

Forbereda och genomféra konstdygnet som digitalt eventet med mdjlighet
till mycket social interaktion

2020 hade Sérmlands museum vardskapet och bad mig om hjalp att skapa en
digital motsvarighet till Konstdygnet med samma innehall som de arliga fysiska
traffarna. En interaktionsrik form med mycket plats fér workshops och
erfarenhetsutbyte mellan olika aktérer. 2021 var det Géteborg stad som hade
vardskapet och de dnskade fa till ett digitalt konstdygn som aret innan



Exempel p& uppdragforts

Knuth Hahns Gymnasium

Utbildning i sjdlvledarskap
Utbildning i sjalvledarskap 1 vecka per termin for eleverna pa
Handelsprogrammet under deras tre ar.

Det mal jag stravar mot ar att eleverna efter tre ar lamnar skolan med en hogre
forstaelse for sig sjalva och vad som hander nar de ar i kontakt med andra och
ha resurser att kunna vélja och vélja bort. Att de ska komma i kontakt med, bli
van med och forsta sina kanslor. Min intension ar att ge dem hogre livslust och
kraft att bli mer resilienta mot populistiska ledare, kriminella natverk, sociala
mediers dragningskraft, dataspelsberoende och anvandningen av droger.

Ord frdn en av mentorerna pd Knuth Hahn som félj mig under flera dr.
”"Madelenes ndrvaro ar unik. Det lekfulla starks av hennes professionella
forhallningssatt och formagan att ta emot vad och vem som an moter henne.
Alla blir sedda av Madelene. Hon skapar trygghet och naring for fré som vaxer.
Hon ritar nya kartor och lockar fram skratt och gémda tankar. Det Madelene
gor ar dkta och pa riktigt. Hennes professionalitet andas neutralitet. Hennes
personlighet spritter av farger. Det Madelene skapar gor skillnad.

Emma Berg mentor pa Knuth Hahns Gymnasium



Kurser och certifieringar

Hjarnan, nervsystem och anknytning 2022-2023
Praktisk tillampning av den nyaste och banbrytande hjarnforskningen hur den kan

integreras och omséttas direkt i deltagarnas vardag, saval i det personliga livet som i den

professionella identiteten i arbetet med individer, grupper och organisationer.

Praktisk handledarutbildning for en komplex tid (Gestaltakademin) 2021-2022
Processorienterad utbildning med avstamp i handledningens roll som ett vardefullt rum for
reflektion och verksamhetsnara kompetensutveckling.

Relational Storytelling (Stiftelsen Ekskaret) 2019
Samtalet som forandrande kraft. Utveckla din formaga att lyssna och beratta utifran
metoden Relational Storytelling.

Vuxenutveckling (Thomas Jordan) 2018
Kursen ger en Gversikt av lardomarna fran de senaste decenniernas forskning om vuxnas

psykologiska utveckling. For att skapa en djupare insikt i villkoren for bl.a. ledarskap,

organisationsutveckling, handledning och rehabilitering.

Leda och organisera i komplexitet (Gro) 2018
Upplevelsebaserad utbildning med fokus pa att prova, utforska och dela nya metoder och

idéer for att jobba och leda i en framvaxande verklighet. Syftet med utbildningen ar att

starka sin formaga att leda sig sjalv och andra samt utveckla konsten att organisera i en

komplex varld.

Art of Hosting (Art of hosting) 2017
Konsten att leda forandring genom medskapande processer och samtal. 3 dagars
utbildning i samskapande.

Konflikthantering och medling (MedlingsCentrum Sverige AB) 2017
Praktiska 6vningar i olika medlingstekniker samt verktyg och kunskap for att forebygga

konflikter.

Certified Core Quadrant Trainer (Daniel Ofman) 2016

Karnkvadranten® ar en tankemodell som har positiv psykologi som grund. Vilket innebar
att den tar sin utgangspunkt i det som fungerar, de styrkor man sjélv och laget har.
Modellen hjalper oss att se, att bakom vara egna och andras beteenden finns alltid
kvaliteter. Karnkvadranten® ar ett kraftfullt och praktiskt satt att starka sig sjalv, olika
samarbeten och relationer.

Praktisk forandringsledning (Gestaltakademin) 2012-2013
Overgripande mal &r att stirka forandringskompetensen hos deltagarna och i deras

organisationer samt att starka den processkonsultativa formagan. Utbildningen bygger pa

att varje deltagare ar aktivt involverade i planerade eller pagaende projekt.

ICC Business Coach 2010-2011
Certifiering sker via ICC (International Coaching Community) som ar en av varldens storsta

yrkesorganisationer for coacher. Denna utbildning (International Coaching Certification

Training - niva 1) ar utvecklad av Lambent Coaching och &r ackrediterad genom EMCC.



EQ-i (Kandidata)
EQ-i ar varldsledande pa att mata emotionell intelligens och jag anvande det vid
rekrytering och ledarutveckling pa Dialect.

Marknadsekonom DIHM (IHM Business School)

Business Management dr en utbildning for dig som vill prestera i ledande positioner. For
att gora det har vi valt ut det viktigaste du behover veta inom marknadsforing,
foretagsekonomi och hur du jobbar praktiskt med affarsutveckling.

Engagemang

2008

1985-86

Medlem pa Klustret Ekskiret — en sjdlvorganiserande gemenskap med en
gemensamma intension — att bidra till en medveten och hallbar
samhallsutveckling.

Katalysator pa Klustret Ekskérets IDG hub — ett vattenhal fér delat lirande
Generationsoverskridande samarbeten, Saltsjobadens férsamling
Samtalsledare sorggrupper, Saltsjobadens forsamling

Zoom utbildning for seniorer under pandemin, Saltsjobadens férsamling
Lakare utan granser, hemkomstsamtal

Ung Kraft, lager fér tonarsdéttrar och deras mammor

Radda Barnen, utbildning av ungdomsledare i Rinkeby och Husby

Sjoscoutledare

2019-pagaende

2021-pagaende
2020-pagaende
2022-pagaende
2020-2021

2018 - pagaende
2019 -2020
2014-2015

2001-2010



